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SEGURIDAD EN LA
OPERACION LOGISTICA

el reto que redefine la eficiencia operativa



Mapa de riesgos en la operacion: una
vision del entorno logistico

Bajo el contexto en el que las cadenas de suministro
demandan cada vez mayor velocidad, visibilidad y
capacidad de respuesta, la seguridad se ha convertido
en una variable determinante para garantizar la conti-
nuidad operativa con eficiencia. Mas alla de los even-
tos delictivos, la gestion del riesgo se ha convertido
en un componente esencial para la toma de decisio-
nes en el sector.

Los incidentes a los que se enfrenta la operacidon
logistica son diversos y abarcan desde el robo de
mercancias y unidades, hasta accidentes, retenciones,
bloqueos y eventos que generan interrupciones en la
continuidad de la cadena de suministro. A ello se
suman factores asociados a la complejidad del dia a
dia, como tiempos de respuesta, condiciones de
infraestructura e incluso situaciones climatologicas o
eventos extraordinarios que pueden impactar la
ejecucion de los servicios.

La exposicion a la inseguridad es un mapa de calor
vivo 24/7. De acuerdo con el seguimiento de inciden-
tes realizado por la Asociacion de Operadores Logisti-
cos de México (AOLM) de manera interna continua-
mente, los corredores que conectan el Estado de
México, la region del Bajio, Puebla y Veracruz concen-
tran una parte importante de los sucesos reportados.
Esta tendencia coincide con analisis realizados por
organismos especializados en seguridad y monitoreo,
que identifican a la zona centro del pais como una de
las de mayor actividad logistica y con mayor nivel de
vulnerabilidad.

Por otra parte, los incidentes no suceden Unicamente
durante el traslado de mercancias, de acuerdo con el
reporte “Mexico Q1-2026 Cargo Theft Report”, elabo-
rado por Overhaul, alrededor del 65% de los robos al
transporte de carga en México ocurre mientras las
unidades se encuentran en transito, mientras que el
resto se presenta cuando los vehiculos estan deteni-
dos en sitios de estacionamiento no seguros, durante
detenciones, periodos de espera y maniobras operati-
vas, evidenciando la importancia de la prevencion a
lo largo de todo el trayecto.

La estacionalidad también
representa un factor relevan-
te. La Asociacion Nacional de
Empresas de Rastreo vy

Proteccion Vehicular
(ANERPV) sefald
en su reporte
mensual de mayo
pasado que la
incidencia delictiva
puede incremen-
tarse alrededor de
17%, impulsada

|

por el aumento en el movimiento de mercancias y la
mayor demanda logistica propia de la temporada, es
decir Hot Sale, el Buen Fin, Ciber Monday, Navidad,
entre otros.

De acuerdo con informacion del Secretariado Ejecuti-
vo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), durante 2025 se registraron 10,367 carpetas
de investigacion relacionadas con robo al autotrans-
porte de carga, un promedio cercano a 28 eventos por
dia. Si bien esta cifra representd una disminucion
respecto al afo anterior, el riesgo continlua siendo
uno de los principales desafios para el sector.

La generacion de herramientas estratégicas para la
prevencion se ha convertido en una base solida para
la seguridad. El analisis de patrones, la identificacion
de corredores y el intercambio de informacion permi-
ten robustecer la capacidad de respuesta y anticipar
escenarios de criticos.

Bajo esta premisa, la Asociacién de Operadores Logis-
ticos de México (AOLM) recopila periodicamente los
incidentes reportados por sus empresas asociadas,
con el objetivo de identificar tendencias, compartir
mejores practicas y generar informacion que contri-
buya a la toma de decisiones y al fortalecimiento de la
seguridad en la continuidad de las operaciones de sus
socias, ademas de vincularse con autoridades estraté-
gicas para una colaboracion en zonas de vulnerables.

La seguridad como variable: E1 impacto
en las empresas

La seguridad ha dejado de ser un componente
complementario para convertirse en una variable que
influye directamente en la continuidad de los proce-
sos y los costos de sus servicios. En un ambito cada
vez mas complejo, las empresas enfrentan el reto de
mantener cadenas de suministro agiles con la imple-
mentacion de medidas que permitan mitigar inciden-
tes y garantizar la integridad de las mercancias.

La inversion en tecnologias de monitoreo, servicios de
custodia, protocolos de prevencion y sistemas de
trazabilidad se ha convertido en una practica cada vez
mas extendida entre las empresas del sector.

Al respecto, Maximo Carrillo, integrante del Comité de
Prevencion de Riesgos de la AOLM nos comparte que:
“Cuando ocurre un incidente, el costo va mucho mas
alla de la mercancia robada. Se retrasan las entregas,
hay que reprogramar pedidos, atender procesos con
aseguradoras y autoridades. Ademas, no debemos
olvidar al operador y al transportista, quienes muchas
veces enfrentan pérdidas economicas y situaciones
que afectan su tranquilidad. Por eso siempre he
pensado que invertir en prevencion es mucho menos
costoso que enfrentar las consecuencias de un
incidente”.



Los efectos de un incidente tampoco se limitan al
valor de los productos. Los costos indirectos pueden
superar las pérdidas inmediatas e incluso tener
impactos reputacionales.

En este contexto, la seguridad ha evolucionado hacia
un enfoque integral, en el que la prevencion y la capa-
cidad de respuesta forman parte de las decisiones y
estratégicas de las empresas, convirtiéndose en un
elemento clave para preservar la competitividad y la
confiabilidad de los servicios logisticos.

“En la actualidad la seguridad es una inversion estra-
tégica que reduce la siniestralidad, no debe conside-
rarse un gasto, sino como un habilitador del negocio
que protege los margenes de rentabilidad” nos
comenta Arturo Flores, miembro del Comité de Pren-
vencion de Riesgos de la AOLM.

Asimismo, Alejandro Medinilla, también parte del
comité, comparte que: “Una operacion que es segura
tendra un efecto positivo en la entrega, debido a una
disminucion en el numero de incidentes, un menor
costo de seguros, evita penalizaciones, proteccion de
la carga y mayor confianza del cliente. La seguridad
en las operaciones logisticas es una inversion y debe
verse como una estrategia que impedira la pérdida de
competitividad, no como un costo”.

La inversion del sector ante riesgos
externos: operar con prevencion

Tomando en cuenta que los riesgos son cada vez mas
sofisticados, a la par, la seguridad ha evolucionado de
manera significativa y las empresas han reforzado sus
estrategias de prevencion mediante la incorporacion
de tecnologia, sistemas de geolocalizacion, videovigi-
lancia embarcada, monitoreo especializado y centros
de control que permiten dar seguimiento a las opera-
ciones en tiempo real y la profesionalizacion de sus
equipos de trabajo.

“En la actualidad ha incrementado la inversidén en
candados satelitales, en sistemas con tecnologia de
CCTV, anti jammer, bloqueo de puertas y posiciones
de monitoreo dedicadas al seguimiento de zonas de
alto riesgo”, senala Fernanda de Luis, miembro del
Comité de Prevencion de Riesgos de la AOLM.

La mayoria de los robos al transporte de carga conti-
nla ocurriendo mediante la intercepcion de unidades
en transito, mientras que organismos como la
ANERPV han documentado incidentes relacionados
con inhibidores de sefal, pérdida de comunicacion y
robo de unidades en movimiento, lo que ha impulsado
la adopcion de herramientas tecnologicas cada vez
mas robustas.

La prevencion también se ha trasladado al disefio de las
operaciones. Las organizaciones han desarrollado proto-
colos especificos para reducir su nivel de exposicion,

“se disenan corredores seguros con autos custodia en
horarios y zonas estratégicas, colocacion de candados
satelitales y restricciones de operacion en zonas y
horarios de riesgo”, explica Fernanda de Luis.

“La mayor incertidumbre comienza cuando la unidad
sale a carretera. Antes de eso se puede planear la
ruta, seleccionar transportistas confiables y revisar
que todo esté en orden, pero una vez que inicia el
viaje es indispensable mantener un monitoreo cons-
tante. Detectar a tiempo una desviacion de ruta, un
paro no autorizado o una falla en el GPS puede marcar
la diferencia entre atender una alerta o enfrentar un
incidente” afirma Maximo Carrillo, integrante Comité
de Prevencion de Riesgos de AOLM.

Otro de los pilares de la estrategia preventiva es la
capacitacion del personal. Los operadores represen-
tan la primera linea de respuesta ante una eventuali-
dad, por lo que su preparacion se ha convertido en un
elemento clave en la seguridad en ruta.

“El operador es el primer frente de defensa. La capaci-
tacion se enfoca en manejo defensivo, protocolos de
actuacion ante situaciones de crisis, deteccién de
vehiculos sospechosos y el cumplimiento de las
paradas autorizadas y zonas seguras”, agrega Fernan-
da de Luis.

Mas alla de la inversidn econdmica, estas acciones
reflejan la evolucion de la seguridad hacia un modelo
preventivo que busca anticipar sucesos, robustecer el
desempeno del servicio y proteger la integridad de las
personas, las mercancias y la continuidad en la
cadena de suministro.

Procesos institucionales y
continuidad operativa

La gestion de riesgos no concluye con
la prevencion o resolucion de una
situacion desafortunada. Una vez
ocurrido un incidente, existen diver-
sos procesos institucionales y admi-
nistrativos que pueden influir de
manera significativa en los
tiempos de respuesta, la
continuidad y los costos
extras.

Uno de los principales
desafios identificados
por las empresas
socias de la AOLM

se relaciona

con los proce-
dimientos
posteriores a

la  recupera-

cion de unida-

des robadas.




"Uno de los dolores mas grandes son los tiempos de
respuesta y los tramites posteriores a la recuperacion
de una unidad robada. La liberacién de camiones y
mercancias en corralones puede tomar semanas,
incluso meses, lo que implica pérdidas financieras
debido al costo de estadia y la degradacion o pérdida
total de la mercancia”, sefiala Fernanda de Luis,
Comité de Prevencién de Riesgos de la AOLM.

A ello se suman procesos administrativos que, en
algunos casos, pueden resultar repetitivos entre
distintos niveles de gobierno y si bien estos mecanis-
mos tienen como objetivo mejorar la supervision y el
cumplimiento normativo, la falta de homologacién de
criterios puede generar incertidumbre operativa y
costos no previstos como lo afirma Fernanda a conti-
nuacion:

”Las revisiones o tramites redundantes en los distin-
tos niveles de gobierno, municipal, estatal y federal, a
menudo derivan en inspecciones prolongadas o
criterios discrecionales en carretera que retrasan los
tiempos de transito y elevan los costos administrati-
vos imprevistos para destrabar los procesos de trasla-
do”

A la lista también se suman algunas practicas indebi-
das, procesos no estandarizados o actuaciones
aisladas por parte de algunas autoridades. Aunque no
representan una condicion generalizada, estas situa-
ciones evidencian la importancia de mejorar la trans-
parencia, la coordinacion institucional y la certeza en
la aplicacion de los procedimientos.

Las malas practicas o detenciones injustificadas
afectan directamente la rentabilidad y se neutralizan
mediante politicas de cero tolerancia, telemetria con
grabacioén en cabina y escalamiento legal inmediato.
Un programa de proteccion maduro optimiza el costo
de las primas de seguros. Los protocolos de seguridad
afaden pasos al proceso logistico, pero previenen
interrupciones mayores y evitan penalizaciones por
interrupcién del negocio, nos indica Arturo Flores,
miembro del Comité de Prevencion de Riesgos de
AOLM.

Alejandro Medinilla, integrante del mismo comité, nos
comparte que ante practicas indebidas por parte de
algunas autoridades es relevante mantener una
postura institucional, documentar los hechos, evitar
decisiones improvisadas y actuar siempre conforme a
la ley y a los procedimientos internos. Resalta la
importancia de capacitar a los operadores para que
sepan como actuar ante revisiones, qué documentos
deben presentar, a quién reportar y como evitar
confrontaciones.

“La solucion debe basarse en comunicacion inmediata
con el area de monitoreo, seguridad patrimonial,
trafico y, en caso necesario, con el area legal o repre-
sentantes autorizados. También es importante regis-
trar evidencias, ubicacion, hora, autoridad implicada y

cualquier circunstan-
cia relevante. Esto
permite dar segqui-

miento formal,

proteger al opera-

dor y reducir el

impacto en la opera-

cion”, expone.

Frente a este panora- PY o ®
ma, la colaboracion entre oo
autoridades y sector priva-

do se vuelve un pilar fundamental.

”Ante esto, la AOLM actla como un puente de colabo-
racion. La asociacion trabaja activamente en mesas de
vinculacion con la Guardia Nacional, Secretarias de
Seguridad estatales y locales para agilizar canales de
comunicacion, proponer la digitalizacion y simplifica-
cion de tramites, y asegurar que la voz del operador
logistico sea escuchada en el disefio de las estrategias
de seguridad publica”, concluye Fernanda de Luis.

Brechas estructurales: construir un
entorno mas seguro y eficiente

Si bien las empresas han enriquecido significativa-
mente sus estrategias de prevencion existen condicio-
nes estructurales cuya atencién puede contribuir a
mejorar la seguridad y eficiencia de la cadena de
suministro. La construccion de entornos mas predeci-
bles requiere de una coordinacion permanente entre
sector privado y autoridades, asi como de mecanis-
mos que permitan reducir la complejidad operativa y
aumentar la capacidad de respuesta ante incidentes.

Uno de los principales retos identificados por la indus-
tria es la homologacion de procesos y criterios entre
los distintos niveles de gobierno. La diversidad de
regulaciones, requisitos y procedimientos puede
generar diferencias en la aplicacion de normas y
afectar la continuidad de las operaciones.

"Urge unificar los criterios legales y administrativos
entre estados y municipios para que el transito de
mercancias no enfrente regulaciones fragmentadas o
dobles permisos”, sefiala Fernanda de Luis, integrante
del Comité de Prevencion de Riesgos de la AOLM.

Otro aspecto relevante es la capacidad de respuesta
ante incidentes. Actualmente, las empresas realizan
importantes inversiones en tecnologia de monitoreo,
rastreo y generacion de alertas; sin embargo, existe
una oportunidad para enriquecer la seguridad entre
estas herramientas y los sistemas de vigilancia publi-
cos.

"Es clave unificar la tecnologia del sector privado con
los centros de monitoreo publicos para que las alertas
de robo se traduzcan en reacciones policiales en
minutos y se tenga una recuperacion efectiva de
mercancia; asimismo, se cerraria la ventana de opor-
tunidad a la delincuencia”, explica Fernanda de Luis.



Crear canales de comunicacién entre autoridades Comité, esta de acuerdo en que hace falta fortalecer

representa una oportunidad para agilizar los procesos el entorno: “Es critico y urgente desarrollar una red
asociados a la recuperacion de unidades y mercan- certificada de paradores seguros, reducir los tiempos
cias. Una mayor alineacion institucional permitiria de respuesta policial y eliminar las zonas sin senal de
generar respuestas mas eficientes y brindar mayor telecomunicaciones.

certidumbre a las operaciones logisticas.
Alejandro Medinilla concluye que, en muchas opera-

La comunicacion también es un punto clave como lo ciones, la inseguridad aumenta cuando las unidades
expone Maximo Carrillo, parte del Comité de Preven- deben detenerse en zonas no controladas o esperar
cién de Riesgos de AOLM: demasiado para acceder a una instalacion.

La coordinacion funciona mejor cuando existe comu- La seguridad logistica es un desafio compartido que
nicacion directa, intercambio de informacion y segui- requiere la participacion coordinada de empresas,
miento a los incidentes. El reto es que ese trabajo en autoridades y organismos especializados. En este
conjunto no sea Unicamente cuando ocurre un caso contexto, la Asociacion de Operadores Logisticos de
relevante, sino que se mantenga de manera perma- México (AOLM) ha consolidado espacios permanentes
nente. Dar seguimiento a las investigaciones y sancio- de dialogo y colaboracion con instituciones publicas,
nar a los responsables también envia un mensaje impulsando iniciativas que favorezcan la prevencion,
importante para reducir la impunidad y fortale- el intercambio de informacion y la construccién
cer la seguridad en las carreteras y mas de enriquecer las condiciones en la compe-
confianza con nuestras autoridades. titividad del sector.

De igual manera, Alejan- Asi como lo afirma

Maximo Carillo, “la
seguridad requiere el
compromiso tanto de
la iniciativa privada
como de las autorida-
des. Las empresas han
invertido cada vez mas
en tecnologia, monito-
reo y capacitacion; sin
embargo, aun hay
oportunidad de fortale-

dro Medinilla concuerda
en la relevancia de
establecer canales
formales de comunica-
cion con autoridades
locales, estatales vy
federales, especialmen-
te en zonas de mayor
riesgo  logistico.  “La
coordinacion preventiva
es mas efectiva que

actuar Unicamente cer la infraestructura,
cuando ya ocurridé un mejorar los tiempos de
incidente. respuesta, impulsar la
investigacion y continuar
Han funcionado bien las profesionalizando a los
reuniones  peridédicas  con cuerpos de seqguridad. La
autoridades, intercambio de colaboracion entre todos los
informacién sobre zonas de actores siempre dara mejores
riesgo, reportes oportunos de inciden- resultados.”
tes, validacion de rutas criticas, capacitacion
a operadores, comunicacion directa ante emer- Mas que una funcién complementaria, se ha
gencias y participacion en mesas de seguridad o comi- convertido en un elemento estratégico para la conti-
tés empresariales.” nuidad operativa, la proteccién de las personas y el
desarrollo de la cadena de suministro mas resiliente.
Todos los miembros del Comité de Prevencion de Avanzar hacia entornos mas fiables, coordinados vy
Riesgos de la AOLM consultados para este articulo predecibles sera fundamental para responder a las
coincidieron en la necesidad de contar con infraes- exigencias de una logistica cada vez mas dinamica y
tructura especializada, siendo una necesidad priorita- competitiva.

ria para el sector.
Maximo Carrillo concluye: La seguridad genera algo

"El desarrollo de paradores y corredores seguros que cualquier empresa valora: confianza. Cuando un
certificados con conectividad, iluminacidn, presencia cliente sabe que su mercancia llegara en tiempo y en
de autoridad, camaras y capacidad de reaccion buenas condiciones, esa certeza fortalece la relacion
policiaca es una necesidad critica para que los opera- comercial y abre nuevas oportunidades de negocio.
dores puedan cumplir con sus periodos de descanso

sin ponerse en riesgo”, agrega Fernanda de Luis. “Hoy la seguridad ya no solo protege la opera-

cion; también se ha convertido en un factor que
Por su parte Arturo Flores, también miembro del distingue a las empresas més competitivas"’



